POLITYKA PRYWATNOSCI | REGULAMIN STRONY
INTERNETOWEJ

I. DEFINICJE

1. Administrator danych osobowych, Administrator — ZdroFiz Karolina Borawska-Zdrowowicz, ul. Gen.
W. Sikorskiego 104/3, 18-400 tomza, NIP: 7182126152; REGON:369196112

2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).

5. Strona - strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem https://zdrofiz.pl/ ;

6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Il. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM ZE STRONY

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do
$wiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika na Stronie. Ponizej zostaty opisane
szczego6towe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania ze Strony
przez Uzytkownika.

lll. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

1. KORZYSTANIE ZE STRONY
1. Dane osobowe wszystkich os6b korzystajgcych ze Strony (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych
podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby
nieposiadajace profilu konta na Stronie) przetwarzane sg przez Administratora:

1. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych na Stronie, udostepniania formularzy
kontaktowych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu obstugi reklamacji — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych
ustug;


https://zdrofiz.pl/

4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

5. w celach marketingowych Administratora,

2. REJESTRACJA WIZYTY

1.

Osoby, ktére dokonujg na Stronie rejestracji wizyty u Administratora nie majg obowigzku
rejestracji na stronie i tworzenia konta na Stronie. W celu rejestracji wizyty Uzytkownik
musi przejs$¢ procedure rejestracji, tj. wybraé specjaliste, zakres ustugi, termin oraz podaé
swoje dane osobowe, tj. imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, nr PESEL oraz wskaza¢
informacje dodatkowe. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe (tj. imie,
nazwisko oraz nr telefonu) jest wymagane w celu rejestracji wizyty. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

Rejestracja konta Uzytkownika na Stronie oraz umawianie wizyt u Administratora
nastepuje poprzez aplikacje Znajdz Gabinet a co za tym idzie dane Uzytkownikéw sg
przetwarzane przez aplikacje Znajdz Gabinet. ZnajdZ Gabinet Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kolbuszowej Dolnej (ul. Mielecka 105, 36-100
Kolbuszowa Dolna) o numerze NIP 8141690548, KRS 0000787192, REGON
383410155. Umawiajac sie na wizyte u Administratora Znajdz Gabinet ma dostep do
danych osobowych Uzytkownikéw. W celu zapoznania sie z zasadami ochrony danych
osobowych przez Proassist zachecamy do zapoznania sie z regulaminem i polityka
prywatnosci Znajdz Gabinet, dostepng pod adresem:
https://znajdzgabinet.pl/polityka-prywatnosci/

3. Dane osobowe sg przetwarzane:

1. w celu swiadczenia ustug zwigzanych z rejestracjg wizyty u Administratora —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie
- podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdéw na Stronie i sposobu
korzystania z konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;

3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

4. w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji w punkcie
zatytutowanym MARKETING.

5. Jezeli Uzytkownik umieszcza na Stronie jakiekolwiek dane osobowe innych
osob (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze
to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego
prawa i débr osobistych tych oséb oraz za ich zgoda.

3. REJESTRACJA NA WIZYTE

1.

Poprzez Strone Administrator umozliwia ustalanie terminéw wizyt w jego
przedsiebiorstwie w zakresie Swiadczonych ustug.

Peten zakres swiadczonych przez Administratora ustug oraz ich cena podane sg na
Stronie. Ceny te moga ulega¢ zmianie, przy czym cena ustalonej juz wizyty jest stata.

W przypadku checi rejestracji na wizyte u Administratora Uzytkownik musi przejsé
procedure rejestraciji, tj. wybrac specjaliste, zakres ustugi, termin oraz poda¢ swoje dane



4.

4. KONTAKT
1.

IV. MARKETING

osobowe, tj. imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, nr PESEL oraz wskaza¢ informacje
dodatkowe. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe (tj. imig, nazwisko oraz nr
telefonu) jest wymagane w celu rejestracji wizyty.

Podane na Stronie ceny ustug wigzg zaréwno Uzytkownika jak i Administratora. Ptatnosé
dokonywana jest w przedsiebiorstwie Administratora.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu kontaktu
mailowego lub telefonicznego. Administrator zapewnia takze mozliwos¢ skontaktowania
sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z
formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z
Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne
dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne

Dane osobowe Uzytkownika, ktéry kontaktuje sie z Administratorem przy pomocy adres
mailowego lub telefonicznie albo przy pomocy formularza kontaktowego sg przetwarzane:

1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Strony w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

1. CELE MARKETINGOWE

1.

2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polegac na:
1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);
2. kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach,
ktére w niektorych przypadkach zawierajg informacje handlowe;
W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych osob fizycznych w celu
analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.

2. REKLAMA BEHAWIORALNA

1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w tym dane osobowe
gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, dla
celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej
(tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych
osobowych obejmuje wéwczas takze profilowanie Uzytkownikéw. Wykorzystanie
zebranych za posrednictwem tej technologii danych osobowych w celach marketingowych
odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora i tylko pod warunkiem,
ze Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie plikow cookies. Zgoda na wykorzystanie
plikdw cookies moze byé wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a
takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez



wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie obstugi cookies w ustawieniach
przegladarki.

2. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

3. MARKETING BEZPOSREDNI

1. Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za
posrednictwem e-mail dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane dla celu wystania
takich informaciji. Podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora polegajacy na wysyice informacji marketingowych w granicach udzielonej
przez Uzytkownika zgody (marketing bezposredni). Uzytkownik ma prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania. Dane bedg przechowywane w tym celu przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie otrzymywaniu
informacji marketingowych.

V. SOCIAL MEDIA

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook czy Instagram, Youtube). Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow, a takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
promowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

2. Na Stronie widniejg zintegrowane wtyczki mediéw spotecznosciowych. Oznacza to, ze jesli
Uzytkownik kliknie w jeden z takich przyciskéw (jak np. ,Lubie to” na Facebooku) pewne informacje
zostang udostepnione dostawcom tych kanatéw spotecznosciowych. Jesli Uzytkownik jest w tym
samym czasie zalogowany na dane konto spotecznosciowe, dostawca ustug spotecznosciowych
moze potgczy¢ te informacje z kontem Uzytkownika na kanale spotecznosciowym i upublicznié
dziatania na profilu Uzytkownika w taki sposdb, ze bedg one udostepnione innym uzytkownikom
sieci.

3. Wtyczki tak zwane plug-ins portali spotecznosciowych, m.in. Facebook.com i Youtube oraz innych,
moga znajdowac sie na stronie Strony. Zwigzane z nimi ustugi dostarczane sg odpowiednio przez
firmy Facebook Inc. i Google

1. Facebook oraz Instagram obstugiwany jest przez Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 oraz Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA Facebook https://developers.facebook.com/docs/plugins;
https://help.instagram.com/519522125107875;

2. Youtube obstugiwany jest przez Google, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043 United States: google.de/intl/de/policies/privacy;

4. Wtyczka przekazuje jej dostawcy jedynie informacje o tym w jakim czasie Uzytkownik miat dostep do
Strony. Jesli podczas ogladania Strony badz przebywania na niej, Uzytkownik jest zalogowany do
swojego konta znajdujacego sie np. na Facebooku lub Instagramie, dostawca jest w stanie fgczy¢
zainteresowania Uzytkownika, preferencije informacyjne, oraz inne dane, pozyskane np. poprzez
klikniecie przycisku ,Lubie to” czy pozostawienie komentarza, bgdz wpisanie nazwy profilu w
wyszukiwanych. Taka informacja réwniez zostanie przekazana przez przegladarke bezposrednio do
dostawcy. Aby unikng¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie Uzytkownika przez Facebook
Instagram na stronie internetowej Strony nalezy sie wylogowac z konta przed rozpoczeciem
przegladania Strony.
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5.

11.

Strona zawiera takze tgcza do stron internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne od
Administratora tj. Facebook oraz You Tube. Mogg w nich obowigzywac¢ odrebne klauzule lub polityka
dotyczgca ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich trescig, jako ze
Administrator nie ma wptywu na gromadzone dane i procesy przetwarzania danych, jak réwniez
wiedzy na temat petnego zakresu ich pozyskiwania, celu ich przetwarzania ani czasu ich
przechowywania. Administrator nie ma réwniez informaciji na temat usuwania danych
zgromadzonych przez dostawcow wtyczek.

1. Adresy dostawcéw wtyczek oraz adresy URL do ich polityki prywatnosci:

1. Facebook: http://www.facebook.com/policy.php; dalsze informacje dotyczace
pozyskiwania danych: http://www.facebook.com/help/186325668085084 ;
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications oraz
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook
przystapit do porozumienia ,Tarcza Prywatnosci” zawartego pomiedzy UE a
USA, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

2. Youtube: www.google.de/intl/de/policies/privacy;

Na Stronie publikowane sg takze oceny klientéw badz pacjentéw przedsiebiorstwa Administratora,
ktére to oceny sg dodawane przez nich na fanpage’u Administratora prowadzonym na portalu
Facebook. Korzystanie przez Uzytkownika z portalu Facebook podlega zasadom ochrony danych
osobowych portalu Facebook, z ktérymi mozna zapoznac¢ sie pod linkami wskazanymi w ust. 5
powyze,j.
Po dodaniu opinii i oceny przedsiebiorstwa Administratora na fanpage’'u Administratora
prowadzonym na portalu Facebook, opinia i ocena uzytkownika zostanie wyswietlona na Stronie pod
adresem: https://zdrofiz.pl/ . Widnie¢ bedzie ocena, tre$¢ opinii oraz dane nazwa (zazwyczaj wiec
imie i nazwisko) konta na portalu Facebook, z ktérego zostata wystawiona dana opinia. Dodajgc
opinie na portalu Facebook automatycznie wyrazajg Panstwo zgode na ich wyswietlanie na Stronie.
W przypadku braku zgody na wyswietlanie opinii na Stronie, prosimy o kontakt:
1. pisemnie na adres: ZdroFiz Karolina Borawska-Zdrowowicz, ul. Gen. W. Sikorskiego 104/3,
18-400 Lomza;
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zdrofiz@gmail.com;
Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana, a Administrator zdejmie opinie ze Strony.

. Na Stronie publikowane sg materiaty video, ktore sg zamieszczone na portalu YouTube. W przypadku

wszystkich tych filméw stosowany jest ,rozszerzony tryb ochrony danych”, co oznacza, ze zadne
dane na temat Panstwa jako uzytkownikéw nie sg przekazywane do YouTube, jesli nie odtwarzaja
Panstwo filméw. Dopiero kiedy film zostanie odtworzony, przekazywane sg dane wymienione w
ustepie 4. Nie mamy zadnego wptywu na tego rodzaju przekazywanie danych.

W przypadku wizyty na Stronie i odtworzeniu danego materiatu video zamieszczonego na portalu
YouTube, serwis YouTube otrzymuje informacje, ze otworzyli Pafistwo dany materiat video na Stronie,
co wigze sie z przekazaniem do YouTube danych osobowych. Odbywa sie to niezaleznie od tego, czy
YouTube udostepnia konto Uzytkownika, przez ktdre sg Panstwo zalogowani, czy tez nie ma konta
Uzytkownika. Jesli sg Panistwo zalogowani w Google (a co za tym idzie i na portalu YouTube),
Panstwa dane sg przyporzagdkowywane bezposrednio do Paristwa konta. Jesli nie zyczg sobie
Panstwo przyporzadkowania do profilu na YouTube, nalezy wylogowaé sie przed odtworzeniem
materiatu video. YouTube zapisuje Panistwa dane jako profile uzytkownika i wykorzystuje je do celéw
reklamowych, badania rynku oraz do ksztattowania swojej strony internetowej zgodnie z
zapotrzebowaniem. Taka analiza jest przeprowadzana przede wszystkim (réwniez dla
niezalogowanych uzytkownikéw) w celu prezentowania reklam dostosowanych do zapotrzebowania,
a takze do informowania innych uzytkownikéw sieci spotecznosciowej o Paristwa aktywnosci na
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naszej stronie internetowej. Przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu wobec tworzenia takich
profiléw uzytkownika, jednak w celu skorzystania z tego prawa nalezy zwrécié sie do YouTube.

12. Wiecej informacji dotyczacych celu i zakresu zbierania i przetwarzania danych przez YouTube mozna
uzyskac z oswiadczenia o ochronie danych osobowych. Otrzymajg tam Panstwo rowniez dalsze
informacje dotyczace przystugujgcych Panstwu praw oraz mozliwosci dokonania ustawien w celu
ochrony swojej sfery prywatnej: google.de/intl/de/policies/privacy. Google przetwarza Panstwa dane
osobowe takze w USA i podporzadkowuje sie porozumieniu EU-US-Privacy-Shield,
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

13. Na Stronie widnieje takze zintegrowany komunikator stuzacy do kontaktu z Administratorem, oparty
na komunikatorze Messenger nalezacy do przedsiebiorstwa Facebook.

14. W przypadku nawigzania przez Uzytkownika kontaktu z Administratorem przy pomocy tego
komunikatora, Uzytkownik do wyboru opcje albo zalogowania sie do swojego konta na Facebooku, w
celu prowadzenia konwersacji z Administratorem ze swojego konta Facebook i powigzanego z nim
Messengera, albo prowadzenie konwersaciji jako gos¢. W tym drugim jednak przypadku konwersacja
pozostanie dostepna przez okres maksymalnie 24 godzin po zamknieciu czatu.

15. W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji prowadzenia konwersacji z Administratorem przy
zalogowaniu sie do swojego konta na Facebooku, dane osobowe oraz tre$¢ konwersacji bedzie w
petni widoczna i udostepniona portalowi Facebook, ktéry bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownika zgodnie ze swoimi zasadami przetwarzania danych osobowych, ktére sg opisane tutaj:
https://www.messenger.com/privacy?locale=pl_PL.

16. W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji prowadzenia konwersacji z Administratorem jako gosc¢,
portal Facebook takze bedzie miat dostep do tresci konwersacji i do danych w niej zawartych,
jednakze konwersacja ta nie zostanie powigzania z kontem Uzytkownika na portalu Facebook.

VI. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajgcego Strone Cookies
zbierajg informacje utatwiajace korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin
Uzytkownika na Stronie i dokonywanych przez niego czynnosci.

1. COOKIES ,SERWISOWE"

1. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikow cookies, przechowujgc informacje lub
uzyskujac dostep do informac;ji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koricowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w
tym celu obejmuja:

1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji)
na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

2. uwierzytelniajagce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies);
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2.

5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania ses;ji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),
6. pliki cookies stuzgce do zapamietywania zawartosci koszyka na czas trwania
sesji (ang. shopping cart cookies);
Do zbierania statystyk Administrator wykorzystuje produkt Google Analytics, tym samym
dane Uzytkownika odwiedzajgcego Serwis otrzyma firma Google, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043 United States. Google jest certyfikowany w programie
Privacy Shield. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska ta ostatnia
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw
posiadajacych certyfikat Privacy Shield. Istnieje mozliwo$¢ zablokowania dostepu Google
Analytics do danych Uzytkownika po zainstalowaniu przez niego w przeglgdarce wtyczki
znajdujacej sie pod linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. W przypadku
zainteresowania szczegétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google
Analytics, zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

2. COOKIES ,MARKETINGOWE"

1.

Administrator wykorzystuje réwniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej. W tym celu
Administrator przechowuje informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym Uzytkownika (komputer,
telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych za ich posrednictwem
danych osobowych w celach marketingowych wymaga uzyskania zgody Uzytkownika.
Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze
moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez wyczyszczenie
historii cookies oraz wytgczenie obstugi cookies w ustawieniach przegladarki.

3. GOOGLE ADS.

1.
2.

Strona korzysta z programu Google Ads.

Google Ads jest programem Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, United States (,Google”). W ramach Google Ads Administrator stosuje tzw.
$ledzenie konwersji (conversion tracking). Po kliknieciu reklamy wys$wietlanej przez
Google generowany jest plik cookie $ledzacy konwersje. Pliki cookie (ciasteczka) sg to
mate pliki tekstowe zapisywane w przegladarce internetowej na komputerze uzytkownika.
Takie pliki cookie po 30 dniach tracg waznos¢ i nie stuzg do identyfikacji osoby
uzytkownika. Jezeli uzytkownik wchodzi na okreslone strony tej witryny internetowej, a
plik cookie nie stracit jeszcze waznosci, firma Google oraz Strona sg informowane, ze
uzytkownik zostat przekierowany na te strone po kliknieciu reklamy.

Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie. Plikéw cookie nie mozna sSledzi¢ przez
strony internetowe klientéw Ads. Informacje zebrane za pomoca pliku cookie dotyczacego
konwersji stuzg do sporzadzania statystyk konwersji dla klientéw Ads, ktérzy zdecydowali
sie na $ledzenie konwersiji. Klienci otrzymujg informacje o tgcznej liczbie uzytkownikéw,
ktérzy klikneli reklame i zostali przekierowani na strone zaopatrzong w tag sledzenia
konwersji. Nie otrzymuja oni jednak informacji, na podstawie ktérych mozna
zidentyfikowac¢ osobe uzytkownika. Jezeli nie chcg Panstwo uczestniczy¢ w $ledzeniu
konwersji, mozna wnie$¢ sprzeciw wobec korzystania z tej funkcji. W tym celu wystarczy
dezaktywowac plik cookie do sledzenia konwersji Google w swojej przegladarce
internetowej. Nie bedg Panstwo wowczas uwzglednieni w statystykach sledzenia
konwersiji.

Przechowywanie plikow cookie dotyczgcego konwersji odbywa sie na podstawie art. 6 zd.
1 lit. f RODO. Operator strony internetowej ma uzasadniony interes w analizowaniu
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aktywnosci uzytkownika, w celu optymalizowania zaréwno swojej oferty internetowej, jak i
swojej reklamy.

Wiecej informacji na temat Google Ads i Google Conversion Tracking mozna znalez¢ w
polityce prywatnosci Google pod adresem: https://www.google.plpolicies/privacy/.

Moga Panstwo ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposob, by byé informowanym o
generowaniu plikow cookie i zezwalac¢ na nie tylko w konkretnym przypadku, nie
akceptowac plikéw cookie w poszczegdlnych przypadkach lub ogdlnie oraz aktywowac
funkcje automatycznego usuwania plikéw cookie w momencie zamykania przegladarki.
Wytgczenie plikéw cookie moze spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci tej strony
internetowe;.

VIl. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe bedziemy przetwarzaé przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania
umowy czyli przez czas dtugosci przedawnienia roszczen.

VIIl. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

2. Osobom, ktérych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

1.

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — Administrator przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym
dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych — Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

Prawo do sprostowania — Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg
niekompletne lub ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych (tzw. prawo zapomnienia) - jest podstawg do zadania
usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z
celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania — Administrator zaprzestaje dokonywania operaciji
na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane
dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retenciji, lub dopoki nie
ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu
nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z
zawartg umowa lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer.
Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi — pod
warunkiem, iz zaréwno Administrator jak i inny podmiot do ktérego przesytane sg dane
majg odpowiednie warunki techniczne umozliwiajgce takie przestanie;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w
celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwy;

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
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statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

9. Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

10. Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, osoba, ktérej
dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Whniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych wraz z wskazaniem z jakim zgdaniem
wystepujemy, mozna ztozy¢:

4. pisemnie na adres: ZdroFiz Karolina Borawska-Zdrowowicz, ul. Gen. W. Sikorskiego 104/3, 18-400
tomza,

5. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zdrofiz@gmail.com;

6. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby sktadajacej
wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

7. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach
takiego przedtuzenia.

8. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskéw
skierowanych listownie, listem zwykitym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu
nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku nalezy
podaé adres e-mail).

IX. ODBIORCY DANYCH

1. W zwiazku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, podmiotom
takim jak operatorzy ptatnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, czy
konsultingowe, w tym przede wszystkim:

1. Znajdz Gabinet Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kolbuszowej Dolnej (ul.
Mielecka 105, 36-100 Kolbuszowa Dolna) o numerze NIP 8141690548, KRS 0000787192,
REGON 383410155- jako podmiot obstugujacy aplikacje Znajdz Gabinet za pomoca ktorej
mozliwa jest rezerwacja terminu i ustalenie wizyty w przedsigbiorstwie Administratora.

2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji dotyczgcych Uzytkownika
wiasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia takich informac;ji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Administrator danych osobowych nie bedzie przekazywat danych osobowych Uzytkownikéw Strony do panstwa
trzeciego (poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowej, za wyjatkiem
sytuacji i podmiotéw wyraznie w tej polityce prywatnosci wskazanych (jak np.: Google, Facebook).

XI. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do
danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych



osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow
i wspotpracownikow.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

XIl. DANE KONTAKTOWE
Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

1. pisemnie na adres: ZdroFiz Karolina Borawska-Zdrowowicz, ul. Gen. W. Sikorskiego 104,
18-400 tomza;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zdrofiz@gmail.com;

Xlll. REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Strony, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.
2. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.
3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Strony Uzytkownik moze zgtasza¢ w jeden z
dowolnie wybranych sposobdw:
1. pisemnie na adres: ZdroFiz Karolina Borawska-Zdrowowicz, ul. Gen. W. Sikorskiego 104,
18-400 tomza;
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zdrofiz@gmail.com;
4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony.
5. Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

XIV. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI REGULAMINU

1. Tres$¢ niniejszej Polityki Prywatnosci i Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem
https://zdrofiz.pl/ ;

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego dokumentu pod warunkiem, ze nie naruszy
to juz nabytych praw Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci niniejszego dokumentu beda na biezgco
aktualizowane i udostepniane na Stronie internetowej. Zmiana niniejszego dokumentu wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o niej poprzez jej publikacje na stronie internetowej
https://zdrofiz.pl/ .
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